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Mot du président et 

de la directrice générale

Chers partenaires, clients et membres de notre 

communauté, 

Nous sommes ravis de vous présenter notre rapport 

annuel pour l’année 2023-2024. Cette année a été 

marquée par des défis significatifs, mais également par 

des réalisations dont nous pouvons tous être fiers. 

Tout d'abord, nous avons vu notre 

impact s'accroître avec la desserte 

de 1728 clients, représentant une 

hausse notable par rapport à 

l'année précédente. À travers une 

variété de services adaptés, tels que 

l’accompagnement à la recherche 

d’emploi, le bilan de compétences 

et l’orientation professionnelle, 

nous avons pu répondre aux 

besoins d’une clientèle diversifiée, 

dont près de 50 % sont des personnes immigrantes. 

Cette croissance témoigne de notre engagement à 

soutenir l'inclusion et l'intégration des nouveaux 

arrivants dans notre communauté. 

Nos efforts pour renforcer nos partenariats ont 

également porté leurs fruits, avec plusieurs ententes 

stratégiques renouvelées et de nouvelles collaborations 

établies. Tous ces efforts visent à garantir des services 

de haute qualité, même dans un contexte de restrictions 

budgétaires et de restructuration. Les embauches de 

nouveaux membres dans notre équipe, ainsi que 

l’adaptation de nos modes de travail, ont été des étapes 

cruciales pour maintenir notre capacité à servir 

efficacement notre communauté. 

Nous tenons également à souligner plusieurs initiatives 

promotionnelles qui ont renforcé notre visibilité. Nous 

avons débuté une offre de webinaires concernant 

différents enjeux sur la gestion de la diversité culturelle. 

Le succès de notre Jeu Dialecte PUR et notre 

participation au Gala AXTRA en tant que finaliste pour 

le Prix coût de cœur du public illustrent l'importance de 

l'engagement communautaire et de l'innovation dans 

notre travail. 

Nous sommes conscients que l'année à venir 

comportera encore son lot de défis. Nous sommes 

déterminés à continuer à bâtir des 

procédures résilientes, à renforcer 

nos alliances et à exploiter nos 

ressources de manière stratégique 

afin d’enrichir la vie des personnes 

et des entreprises que nous 

servons. 

Nous tenons à remercier 

chaleureusement chacun des 

membres de notre équipe pour 

leur dévouement et leur passion, 

ainsi que nos partenaires pour leur soutien constant. 

Ensemble, nous pouvons continuer à faire une différence 

positive et durable dans notre communauté. 

Natasha Normand, directrice générale  

Robert Boisvert,président 
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À propos de Stratégie Carrière

Un brin d’histoire  

Stratégie Carrière a ouvert ses portes en 1998 à Trois-Rivières à la suite de la création des Centres locaux d’emploi. 

Deux conseillers d’orientation avaient alors décidé de créer cet organisme sans but lucratif pour offrir des services 

d’orientation professionnelle et scolaire en Mauricie et au Centre-du-Québec.  

Aujourd’hui, c’est une équipe de 23 employés dévoués, 16 services aux individus, en plus des nombreux services 

destinés aux entreprises. 

 

 

 

 

 

Mission et valeurs  

Valoriser le potentiel professionnel et humain des individus de toute diversité, en offrant un accompagnement aux 

personnes comme aux entreprises en développement de carrière. 

 

 

  

Respect 

Nous nous donnons le droit d’être qui l’on  

est mutuellement. Nous respectons nos 

engagements, ainsi que les valeurs et les 

capacités de chacun. 

Exper tise 

Nous mettons à contribution nos habiletés  

et nos connaissances approfondies en 

employabilité pour notre clientèle et notre 

région. 

Collabor ation 

Nous unissons nos forces entre collègues ainsi 

qu’avec nos partenaires pour le bien de chaque 

personne avec qui nous œuvrons. 

Inclusion 

Notre responsabilité collective vise à éliminer 

les obstacles dans les milieux, afin que chaque 

personne ait accès aux mêmes possibilités et 

puisse exprimer son plein potentiel. 

Plus de 42 000  

clients ont reçu les services de Stratégie Carrière. 

Un accompagnement pour votre cheminement! 
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42 % 

58 % 

Femmes1 

Hommes1 

Lieu de résidence de la clientèle1 : 

• Mauricie 

• Territoire Nicolet-Bécancour 

• Autres régions 

88 % 

11 %  

1 % 

Pays d’origine de la clientèle issue de l’immigration1   

Cameroun, Colombie, Côte d'Ivoire 

Algérie, Argentine, Belgique, Bénin, Brésil, Burkina Faso, Burundi, Chili, Comores, Congo, 

Costa Rica, Cuba, Égypte, El Salvador, Émirats Arabes Unis, Éthiopie, France, Ghana, 

Guatemala, Guinée, Haïti, Inde, Iran, Liban, Madagascar, Maroc, Maurice, Mexique, Philippines, 

République centrafricaine, République démocratique du Congo, Sénégal, Syrie, Thaïlande, 

Togo, Tunisie, Ukraine, Venezuela. 

41 

Clients desservis, dont 50 % issus de l’immigration1 
1728  

29 % 

47 % 

24 % 

Moyenne d’âge par groupe 2 

• 35 ans et moins 

• 36 à 49 ans 

• 50 ans et plus 

Moyenne d’âge2  
46 

ans 

14 
Langues maternelles1 

Français, arabe, espagnol 

anglais, créole haïtien, italien, kurde, malgache, perse (vieux), portugais, russe, swahili, ukrainien, 

wolof 

La clientèle en chiffres

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_______________________ 
1 Ces données excluent les participants aux Sessions d’information pour les prestataires de l’assurance-emploi de Service Canada. 

2 Ces données excluent les participants aux Sessions d’information pour les prestataires de l’assurance-emploi de Service Canada 

et au service d’Accompagnement des travailleurs étrangers temporaires en entreprise. 
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6  

ententes 

16  

services  

1  

intervenant en 

adaptation 

psychologique en 

employabilité 

2  

relationnistes 

pour l’emploi 

 

4  

conseillers 

d’orientation 

9  

conseillers 

en emploi 

3     

principales 

sources de 

financement 

En 

bref 

Services offerts aux individus3

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Orientation scolaire et bilan de compétences  (M et CdQ*) 

Aide pour définir votre projet professionnel ou scolaire.  

Meilleure connaissance de vos compétences afin de les transférer dans 

de nouvelles perspectives professionnelles. 

Aide pour votre recherche d’emploi.  

 

 
_______________________ 
3 Les services peuvent être différents selon le territoire de résidence du participant. Des conditions d’admissibilité s’appliquent. 

Ces services sont financés : Services Québec Mauricie, Services Québec Centre-du-Québec et CNESST.   

131  
clients ont bénéficié d’un des 

services d’orientation ou de 

bilan de compétences 
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Aide à la recherche d’emploi  

Changement et transition/Apprendre à apprendre (M*) 

Favoriser la motivation par le développement de techniques et de 

stratégies afin d’intégrer le marché du travail ou les études. 

Méthodes de recherche d’emploi  (CdQ*) 

Actualiser les connaissances en matière de recherche d’emploi, préciser 

des stratégies et transmettre des outils en vue de réaliser  

une recherche d’emploi efficace. 

Pratique d’entrevue (M et CdQ*) 

Acquisition de trucs pour bien performer en entrevue et éviter les 

erreurs courantes (en anglais ou en français). 

Rédaction de curriculum vitae (M et CdQ*) 

Concevoir et rédiger un curriculum vitae et une lettre de 

présentation adaptés à la candidature du participant. 

Services spécialisés pour les hommes (CdQ*) 

Accompagner des hommes pouvant vivre des difficultés multiples 

et ayant besoin d’un service diversifié en recherche d’emploi. 

Travailleurs expérimentés (M*) 

Aider, sur une base individuelle, les individus qui désirent s’investir  

dans une recherche d’emploi active. Le service est destiné aux personnes 

âgées de plus de 45 ans, les préretraités et les retraités. 

Sessions d’information pour les prestataires de 

l’assurance-emploi de Service Canada (M et CdQ*) 

Sessions de groupe animées pour des prestataires de l’assurance-emploi, 

référés par Service Canada, qui sont disposés à réintégrer rapidement le 

marché du travail. Le but est d’informer les participants sur les mesures 

et services offerts par Services Québec. 

*M = Mauricie  CdQ = Centre-du-Québec  

1308  
clients ont bénéficié d’un des services d’aide à 

la recherche d’emploi 
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Ser vices spécialisés en recherche d’emploi pour les 
personnes issues de l’ immigration  

Conception de curriculum vitae et  

aide à la recherche d’emploi  

Concevoir le curriculum vitae et acquérir des compétences pour l’entrevue de 

sélection. Ce service est offert principalement aux personnes immigrantes qui ont déjà 

reçu des services au cours des trois dernières années. 

Continuum de service 

Service rendu par le biais d’une approche multidisciplinaire, pouvant réunir différents 

partenaires (Services Québec, Stratégie Carrière, SANA, CIUSSS, Centres de services 

scolaire, Cégep et autres). Les intervenants travaillent de concert à la détermination 

d’un cheminement cohérent vers l’emploi et à la recherche de solutions pour répondre 

aux besoins particuliers de la clientèle immigrante qui rencontre des problématiques 

diverses dans leur parcours vers l’emploi. 

Jeunes en mouvement vers l’emploi  

Favoriser l’insertion socioprofessionnelle de jeunes immigrants dans le développement 

d’un projet professionnel.  

Maintien en emploi 

Accompagner le participant ayant obtenu un emploi et nécessitant un suivi soutenu 

afin de favoriser le maintien en emploi. 

Programme préparatoire à l’emploi  

Acquérir des compétences liées à l’insertion au marché du 

travail pour les personnes qui en sont éloignées. 

Service spécialisé pour les personnes 

immigrantes 

Accompagner individuellement le participant en fonction de ses 

besoins. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4 Ces services sont offerts à la clientèle desservie dans les ententes avec Services Québec Mauricie et bénéficiant de certains services identifiés dans ces ententes.   

285  

clients ont bénéficié d’un des 

services spécialisés en recherche 

d’emploi pour les personnes issues 

de l’immigration 

Nos ateliers : une valeur ajoutée4 

Deux ateliers ont été offerts aux 

participants dans le but 

d’optimiser leurs connaissances 

du marché du travail et des 

techniques de recherche 

d’emploi : 

• Marché du travail au Québec 

• Les bases vers l’emploi 

Participants au Programme préparatoire à l’emploi ou Jeunes en 

mouvement vers l’emploi (printemps 2024) 

 

Nous tenons à remercier les SANA de Trois-Rivières et SANA de la MRC de Maskinongé pour le prêt de leurs 

locaux. Pour ce dernier, cette contribution a facilité l’accès à la clientèle et nous a permis d’offrir nos services en recherche 

d’emploi aux personnes issues de l’immigration dans la région de Louiseville. Cette collaboration entre nos deux 

organismes est essentielle pour offrir un soutien efficace à cette clientèle de cette région. Nous sommes convaincus que 

des initiatives comme la leur contribuent à bâtir une communauté plus inclusive et solidaire.  

Nous remercions la direction de l’Office municipal d’habitation de Trois-Rivières de nous donner l’accès à des 

locaux gratuitement depuis de nombreuses années. Nous avons pu rejoindre plus facilement des personnes issues de 

l’immigration demeurant à Trois-Rivières.  
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Des clients en action  

  

Visite de l’entreprise AAR Aircraft Services au printemps dernier par les participants du 

Programme préparatoire à l’emploi et de Jeunes en mouvement vers l’emploi pour les 

personnes issues de l’immigration. 

Les participants au Programme préparatoire à l’emploi pour les 

personnes immigrantes (groupe automne 2023) ont donné un coup 

de main à l’organisme Moisson Mauricie/Centre-du-Québec.  

Ils ont fait une grande quantité de pots de préparation de biscuits 

au chocolat. 

Noura Jamal Chabrak, une participante au 

Programme préparatoire à l’emploi (groupe  

printemps 2024), a fait un stage d’aide-cuisinière 

au bistro Habibi. On la voit ici en compagnie de 

Anes Mohamad et de Rana Al-Khateeb. 
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Les participants aux services Programme 

préparatoire à l’emploi pour les personnes 

immigrantes et Jeunes en mouvement vers 

l’emploi ont fait une visite au Centre 

d’exposition Raymond-Lasnier. 

Nos participants à nos services Jeunes en 

mouvement vers l’emploi et Programme 

préparatoire à l’emploi (groupe printemps 

2024) ont participé à la collecte de rue 

organisée par la Fondation Santé Trois-

Rivières et la Fondation Jeunesse Mauricie et 

Centre-du-Québec.  

 

Amidou Konkobo a obtenu un emploi chez Turcotte atelier 

de peinture comme aide à la production. Il a été un 

participant au programme Jeunes en mouvement vers 

l’emploi (groupe printemps 2024). 
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Les témoignages  

 Bonjour, je suis très ravi de travailler avec vous, j'ai une grande 

satisfaction. Merci beaucoup à vous tous, particulièrement 

à Mme Chantal Charrier pour sa disponibilité et sa 

gentillesse. » 

Serigne Modou Sarré 
Service CV+ et aide à la recherche d’emploi 

 

 

 

Je travaille à temps partiel chez 

Aventure Portneuf à titre de 

mécanicien.  

Merci à Mme Chantal Charrier 

pour les bons services donnés 

ainsi que son professionnalisme.  

Normand Dominique 
Travailleurs expérimentés 

 

 

 Je suis Mireille Pokam et je suis arrivée à Trois-Rivières en avril 2023. 

Dans ma recherche d'emploi, j'ai été référée à Stratégie Carrière par 

Services Québec au mois de juillet. J'ai travaillé pendant deux mois avec 

Madame Nicole Guay qui a mis à jour mon CV […]. Nous avions eu 

plusieurs rencontres en ligne et en présentiel et avions postulé sur des offres d'emploi, 

notamment en enseignement et en traduction. Au mois d'octobre, j'ai été appelée pour 

un poste de traductrice à l'École nationale de police du Québec où jusqu'à présent je 

traduis le matériel pédagogique du français vers l'anglais. J'ai bénéficié de 

l'accompagnement de Madame Nicole Guay pour la préparation à l'entretien 

d'embauche et même pour les déplacements. En outre, j'ai bénéficié des services sur 

le plan social et financier de Stratégie Carrière. Je suis traductrice à 

l'ENPQ grâce à Stratégie Carrière et je dis merci à Madame Nicole pour 

son soutien et sa bienveillance. MERCI madame Nicole!  

Merci Stratégie Carrière !  

Mireille Kemdjo Pokam 

Service spécialisé personne immigrante  
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1  

agent de 

développement 

 

5 

ententes 

17 

types de 

services / 

activités 

1  

intervenant en 

adaptation 

psychologique 

en employabilité 

 

1  

relationniste 

pour l’emploi 

 

83 

entreprises 

desservies 

2  
conseillères 

en emploi 

 

Services aux entreprises

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Accompagnement des entreprises ayant embauché des 
personnes issues de l’ immigration   

• Accompagnement des entreprises dans leur gestion de la diversité culturelle. 

• Accueil des travailleurs étrangers temporaires selon les besoins des entreprises. 

Formations et ateliers  
• Autogestion du stress et de l'anxiété. 

• Activités et outils sur la gestion de la diversité culturelle (webinaires et capsules vidéo). 

• Différences naturelles et culturelles entre les hommes et les femmes. 

Autres ser vices  
• Service d’aide à la recherche d’emploi. 

• Maintien en emploi. 

1  
conseillère 

d’orientation 
 

En bref 
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2 
capsules vidéo créées sur la gestion de la diversité culturelle 

dans les organismes. 

• Communication interculturelle 

• Les bonnes pratiques 

Ivon Nawej, agent de développement  

Programme d’appui aux collectivités (PAC ) 5   

La diversité culturelle est un sujet d'intérêt croissant dans nos 

organisations. Celles-ci sont de plus en plus conscientes de l'importance 

de la diversité culturelle au sein de leurs équipes, tant d'un point de vue 

économique que social. Cependant, malgré une reconnaissance générale 

de l'importance de ce sujet, il reste encore des questions en suspens 

quant à son impact réel sur leur performance. 

La première année d’activité (2023) nous a permis d’aborder des 

thématiques telles que : la gestion d’équipes de travail multiculturelles, la 

communication interculturelle, le développement des compétences 

interculturelles chez les gestionnaires, etc.  

On ne peut aborder la question de la diversité culturelle sans évoquer 

le parcours des personnes qui ont décidé de s’installer au Québec pour 

contribuer au développement socioéconomique. Ce parcours est 

successible d’impacter leur vie personnelle et familiale ainsi que leur 

performance au travail. Nous proposons d’aborder cette question à la 

fois sous un angle théorique, mais aussi pratique avec des études de cas. 

Pour plus d’informations sur nos activités passées et à venir, merci de 

bien vouloir vous référer à notre site web : 
https://strategiecarriere.com/webinaires/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 Ce service est financé par le ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration 

Six webinaires sur la gestion de la diversité culturelle dans les organismes ont été offerts.  

• Les enjeux et bénéfices d'une meilleure gestion de la diversité culturelle dans une organisation. 

• L'accueil et l'intégration des personnes immigrantes au sein d'une organisation : les bonnes pratiques. 

• Les enjeux de la communication interculturelle : comment retirer ses lunettes culturelles dans nos rapports 

avec les autres. 

• Les différences culturelles au sein d'une équipe de travail : miser sur les forces de chacun. 

• Développer ses compétences en gestion de la diversité culturelle. 

• Le poids de l’histoire et la distance culturelle peuvent-ils constituer des freins à l’intégration des minorités 

visibles? 

155  

personnes ont assisté aux 

webinaires 

 

https://strategiecarriere.com/webinaires/


13

Relations publiques

 

Revue de presse  

 

11 articles dans les médias numériques et traditionnels 

5 parutions (bulletins, infolettres, sites Internet) 

25 parutions dans les médias sociaux 

 

Communications  

 

257 nouveaux abonnés Facebook              

320 publications Facebook 

49 publications LinkedIn 

22 publications web 

11 publications YouTube 

7 publications d’articles et publireportages 

1 communiqué de presse 
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169 

Activités, rencontres ou comités (virtuels ou 

présentiels) auxquels les membres de  

l’équipe de Stratégie Carrière ont participé en 

2023-2024. 

Kim Thuy, écrivaine, en compagnie de  

Nicole Guay lors de la Journée pour ELLES,  

le 4 novembre 2023 

 

Implications, représentations  et promotions  

 

  

Trois-Rivières 
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Georges Karam, l'une des têtes d'affiche de l’émission  

« Dans l'œil du Dragon » en compagnie de Natasha 

Normand, lors du Grand déjeuner Cogeco du 24 avril 2024 

 

Rana Al-Khateeb et Fatima Sobhi lors de la 

Marche pour la Journée mondiale des réfugiés,  

le 20 juin 2024: crédit photo SANA TR 

Mauricie 
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Sylvie Fréchette, conférencière d’ouverture, en compagnie 

de Nicole Guay et Natasha Normand au Colloque 

Quariera des membres AXTRA le 7 février 2024 

 

National 

Centre-du-Québec 
 

  

Alexandra Flocan, Marie-Josée Pépin et Salimata Sylla lors de la 

cérémonie annuelle d'accueil des nouveaux arrivants de la Ville 

de Trois-Rivières le 29 septembre 2023 
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Papillon adhésif amovible (Post-it) avec le logo 

du 25e de Stratégie Carrière 

Nouveautés  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

Encart pour diriger le visiteur 

issu de l’immigration vers 

Services Québec 

Dépliant présentant les ateliers sur le 

marché du travail au Québec 

Nouvelle vidéo corporative qui présente nos services et notre équipe. 

https://youtu.be/JfoeNE3yeSA?si=_farx_pDPD0irfeZ 
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Nos bons coups

 

Années de ser vices  

Nous avons souligné les 5 ans de service de Rana Al-Khateeb, 

relationniste pour l’emploi et les 10 ans de Yaneth Ortega, 

conseillère en emploi. 

Félicitations! 

Finaliste |   
Prix Coup de cœur du public  

Stratégie Carrière a été finaliste pour le Prix Coup de cœur 

du public au Gala Méritas 2024 d’AXTRA.  Nous avions soumis 

le projet intitulé Stratégie Carrière | Gestion de la diversité 

culturelle dans les organisations. Dans ce projet, nous 

avons développé et partagé des webinaires et des vidéos qui 

favorisent une meilleure compréhension de la gestion de la 

diversité culturelle pour faciliter l’accueil et l’intégration des 

personnes immigrantes et des membres des communautés 

ethnoculturelles au sein des organisations de la Mauricie. 

L’apport d’un collègue   

Ivon Nawej était parmi les panélistes à la soirée de clôture du Mois de l’histoire des Noirs en Mauricie. Cette 

activité a été organisée par le SANA de Trois-Rivières le 29 février 2024. 

Ivon a contribué à mieux faire connaître l’apport des personnes noires à la société d’accueil de Trois-Rivières. Il a 

incité les membres représentant les communautés noires à ne pas se mettre eux-mêmes des barrières, compte 

tenu de leur histoire ou de leur parcours migratoire, mais plutôt de voir toutes les possibilités s’offrant à eux.  

Nous sommes fiers de toi ! 

Journée de 
planification annuelle  

Le 20 juin 2024, les employés et 

membres du conseil d’administration 

ont pu faire le suivi du plan d’action 

2023-2024 et définir le plan d’action 

2024-2025.  

Rana Al-Khateeb, Natasha Normand et Yaneth Ortega 

Ivon Nawej, agent de développement  
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Semaine québécoise des rencontres interculturelles 2023  

Nous avons organisé plusieurs activités gratuites : 

• Diffusion du film Bagages : aux locataires de l’Office municipal d’habitation de Trois-Rivières.  

• Présentation de notre troisième webinaire : Les enjeux de la communication interculturelle : comment retirer ses 

lunettes culturelles dans nos rapports avec les autres. 

• Dîner communautaire des employés de Stratégie Carrière avec les participantes au Programme préparatoire à 

l’emploi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Semaine québécoise de 
l’orientation 2023  

Nous avons diffusé notre capsule sur les mythes 

ou réalités sur la profession de conseiller ou 

conseillère d’orientation. 
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Les 25 ans de Stratégie Carrière  

Nous étions nombreux à souligner nos 25 ans le 19 octobre 2023 au Club de Golf Ki-8-Eb!  

  

Denis Foucault, animateur de la soirée 
Robert Boisvert, président du CA 

Bruno Bourassa, premier directeur général 

Serge Lafrenière, ancien président du CA  

Natasha Normand, directrice générale 

Natasha Normand, Robert Boisvert, Lucie Lapointe,  

Mathieu Houde, Christian Éthier, Joan Lefebvre, Pascale Rouette 

Devant : Amina Chaffai, Salimata Sylla et Johanne Dauphinais 
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Jonner Mina Sanchez, directeur général SANA Maskinongé, 

Yaneth Ortega, Sandra Ximena Perafan, adjointe administrative 

SANA Maskinongé, Eric Leclair, directeur régional du MIFI 

Mauricie et Centre-du-Québec et Ivon Nawej 

Nous remercions nos commanditaires : 

  
L’équipe SC 2023-2024 

Nous tenons à remercier : 
• Antony Morin, photographe  

• KiNipi 

• Club de Golf Ki-8-Eb 

• Les FOUS de la COM 
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Gestion des ressources humaines, relations de travail et santé et sécurité

Intervention, counseling, outils pour les intervenants, marché du travail

Gestion administrative, financière et des ententes

Gestion de la diversité culturelle et des personnes immigrantes

Outils informatiques, bureautique et système de gestion de données

Communication, publicité et marketing

Formations suivies par les employés

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Notre directrice générale ainsi que Chantal Charrier, Alexandra Flocan, 

Nicole Guay, Marie-Josée Pépin et Yaneth Ortega, conseillères en 

emploi, ont assisté aux ateliers lors du colloque Quariera 2024. 

 

48 

43 

37 

15 

12 

2,5 

Micheline Thiffault et Johanne Dauphinais ont suivi la 

formation Secourisme en milieu de travail. 

En 

heures 
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Première rangée, de gauche à droite: 

Mathieu Houde, trésorier | Contrôleur financier et conseiller principal en rémunération globale 

Jonner Mina, administrateur | Directeur général du SANA de Maskinongé, dédié à l’intégration des nouveaux arrivants dans la communauté 

Joan Lefebvre, administratrice | Retraitée du secteur privé 

Amina Chaffai, administratrice | Présidente d’une entreprise en relations publiques et services-conseils 

Christian Éthier, vice-président | Retraité du secteur public 

Ghislain Tapsoba, secrétaire | Coordonnateur dans le secteur de l’éducation à l’UQTR 

 

Assis : 

Natasha Normand, directrice générale 

Robert Boisvert, président | Retraité du secteur public 

Le conseil d’administration

 

Le conseil d’administration s’est réuni à six reprises au cours de l’année, démontrant ainsi son engagement envers 

les affaires courantes et la prise de décisions stratégiques. Plusieurs membres ont activement participé à différents 

comités, notamment ceux des finances, du développement et de la convention collective. Leur implication s’est 

également manifestée lors de diverses représentations et réunions, où ils ont porté les intérêts de l'organisation. 

Par ailleurs, le conseil a joué un rôle crucial dans la planification stratégique, veillant à son bon déroulement et à 

l’atteinte des objectifs fixés. Nous tenons à remercier chacun des membres pour leur disponibilité, leurs précieux 

conseils et leur contribution essentielle au rayonnement de Stratégie Carrière. 
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Donald Roy, conseiller en emploi 

Chantal Charrier, conseillère en emploi 

Nicole Guay, conseillère en emploi 

Alain Bellemare, intervenant en adaptation 

psychologique en employabilité 

L’équipe

 

Conseillers en emploi et adaptabilité  

Pour l’année 2023-2024, nous observons un ralentissement 

économique dû en grande partie à l’inflation, ce qui a comme 

conséquence de diminuer l’embauche et le pouvoir d’achat. 

Pour cette raison, plusieurs personnes à la retraite désirent 

retourner sur le marché du travail pour des raisons 

financières.  Aussi, selon l’Institut de la statistique du Québec, 

en 2023 la population de la Mauricie a augmenté de 1,6 % et 

celle du Centre-du-Québec de 1,72 % principalement en 

raison de l’immigration. Il est à noter que le taux de chômage 

en Mauricie oscille depuis 2023 entre 4,2 % à 4,8 % pour juin 

2024. Au Centre-du-Québec, c’était une moyenne de 2,5 % 

en 2023 et il est maintenant à 4,2 % en juin 2024. Nous constatons donc 

une légère augmentation du taux qui est plus marquée chez les jeunes qui 

désirent intégrer le marché du travail. Ainsi, il est plus difficile d’intégrer 

un emploi surtout dans les postes d’entrée, par exemple dans le 

commerce de détail. On ne parle plus de pénurie de main-d’œuvre, 

néanmoins certains métiers spécialisés et professions sont à combler dans 

les secteurs de la santé, l’informatique, la construction et industriel.  

Ce contexte fait en sorte que la recherche d’emploi devient un défi plus 

exigeant pour les conseillers et la clientèle. Les efforts de notre 

accompagnement permettent d’atteindre les cibles de placement prévues 

avec Services Québec. Nous continuons à nous adapter aux mouvances 

du marché du travail et de la clientèle tout en maintenant à jour nos 

compétences en ayant participé, entre autres, au Colloque annuel 

Quariera tenu en février dernier. 

 

  

L’heure de la retraite a sonné pour notre collègue  

Alain Bellemare, intervenant en adaptation psychologique en 

employabilité. 

Merci infiniment pour ton travail, et surtout pour ton humanité, 

ta grande gentillesse, les étincelles dans tes yeux, le réconfort de 

ton sourire… Bonne retraite de NOUS.  
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Nathalie Girard, conseillère d’orientation 

Richard Jolin, conseiller d’orientation 

Renée-Claude Giroux, conseillère d'orientation et 

chargée des équipes et de la coordination des 

ententes de services 

Conseillers d’orientation  

Parmi la clientèle desservie dans les services d’orientation et de bilan de 

compétences, nous avons observé une augmentation du nombre de 

personnes issues de l’immigration. Un des obstacles majeurs, lors de 

l’accompagnement en vue de leur intégration, est la maîtrise de la langue 

française. Il y a aussi la difficulté à faire valoir et reconnaître leurs 

expériences de travail et leurs diplômes. La méconnaissance du marché 

du travail et la façon de faire pour se trouver un emploi peuvent être 

très différentes de leur vécu à l’étranger. De plus, il n’est pas rare de 

constater que ces personnes valorisent la diplomation. Il y a donc un 

enjeu financier d’autant plus que l’objectif de Services Québec était de 

promouvoir l’intégration en emploi le plus rapidement possible. 

De façon générale, nous avons également observé une difficulté à obtenir un emploi pour certains domaines 

professionnels : communications, notamment, ainsi que certains manques des clients en lien avec les qualifications 

nécessaires pour occuper un emploi. Le taux de chômage quelque peu en recrudescence peut également nuire à 

l’obtention d’un nouvel emploi rapidement. 

Pour les MRC de Bécancour et Nicolet, nous constatons que la clientèle est difficile à rejoindre. Ce sont des hommes 

vivant divers enjeux, notamment en termes de précarité financière, de moyens de transport et de communication pouvant 

faire obstacle à leur intégration, réintégration et maintien en emploi. 

 

Immigration  

La concurrence pour l’obtention d’un 

emploi est de plus en plus forte. L’accès à 

un emploi se complique, notamment en 

raison des exigences croissantes comme 

l’obtention de diplômes PAB. Les besoins 

de la clientèle évoluent avec des profils 

issus de divers parcours migratoires, ce 

qui demande une approche adaptée pour 

répondre à ces réalités. 

Nous sommes fiers de voir les clients 

retrouver confiance en eux et surmonter 

plusieurs défis. L’accompagnement va 

bien au-delà de la simple recherche 

d’emploi. Nous apportons un soutien 

moral en les aidant à se projeter dans un 

avenir professionnel en phase avec leur 

potentiel et leurs aspirations. 

Tulio Portilla, Su Abbott, Alexandra Flocan, conseillers-ères en emploi  

Rana Al-Khateeb, Dive Marie-Louise Mandiangu, relationnistes pour l’emploi 

Ivon Nawej, agent de développement 

Devant : Marie-Josée Pépin, Yaneth Ortega, conseillères en emploi 

 

Absente sur la photo : Julie Hamel, conseillère en emploi 

 

Départs durant l’année 2023-2024 : 

Johanne Caron et Frantza Merizier, relationnistes pour l’emploi 

Sophie Audet, conseillère en emploi 
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Direction  

Nous avons assuré le bon fonctionnement de 

l’organisme en administrant efficacement les 

ressources humaines, matérielles et 

financières ainsi que les relations publiques et 

activités de visibilité. Nous avons travaillé en 

étroite collaboration avec toute l’équipe 

pour garantir le bon déroulement des 

opérations quotidiennes. Nous avons offert 

un service de qualité, en veillant à ce que 

chaque aspect administratif soit effectué avec 

professionnalisme et rigueur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soutien administratif  

Soucieuses d'offrir un service de qualité, nous sommes la 

porte d'entrée de nos services. C'est avec le sourire que 

nous accueillons notre clientèle diversifiée.  

Steven, notre 911 en informatique, est indispensable au 

soutien de l'équipe. 

  

Johanne Dauphinais, adjointe de direction 

France Pronovost, technicienne comptable 

Natasha Normand, directrice générale 

Lucie Lapointe, coordonnatrice des ressources humaines 

Claude Alarie, coordonnateur à la comptabilité 

 

Départs durant l’année 2023-2024 :  

Pascale Rouette, directrice adjointe administrative  

Stanley Mbuebue, coordonnateur à la comptabilité 

France Nobert, adjointe au soutien administratif 

Steven Goulet, technicien informatique 

Micheline Thiffault, adjointe au soutien administratif 

 

 

Merci à Salimata Sylla. 

Nous avons pu 

compter sur son 

professionnaliste, son 

dévouement et sa 

bonne humeur durant 

son stage en 

communication sociale 

de l’automne 2023. 
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Partenaires et collaborateurs
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info@strategiecarriere.com 

strategiecarriere.com 

 
Siège social 

7175, rue Marion, bureau 310 

Trois-Rivières (Québec) G9A 5Z9 

Point de service Nicolet* 

257, rue de Mgr-Courchesne, bureau 23 

Nicolet (Québec) J3T 2C1 

Autres points de services  

La Tuque, Louiseville, Ste-Geneviève-de-Batiscan et Ste-Thècle 

 

Point de service Shawinigan* 

812, avenue des Cèdres, local 18 

Shawinigan (Québec) G9N 1P2 

Point de service Bécancour * 

3689, boul. Bécancour, bureau 6 (2e étage) 

Bécancour (Québec) G9H 3W7 

*sur rendez-vous seulement 
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